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CONFIDENCIALIDADE
O constante do presente documento sdo informacgdes de natureza confidencial.

Fica expressamente proibida a utilizacdo e reproducao deste documento, sem o acordo
prévio para outro fim que ndo seja a apreciacdo do presente projeto no ambito dos
procedimentos. Caso surgir a necessidade de obter cdpias complementares,

agradecemos que as mesmas sejam formalmente solicitadas.

CONTACTOS E ESCLARECIMENTOS:

Email: info@reinventa.digital.cv
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Preambulo

Os efeitos socioecondmicos da COVID 19 e os desafios que esta crise sanitdria coloca ao
sector do Turismo e n3do sé, no Mundo e em Cabo Verde tornou urgente e fundamental
reinventar praticas e, criar solugdes digitais inovadoras e disruptivas que deem resposta

aos desafios desta nova normalidade.

Neste quadro, a Direcdo Geral do Turismo e Transportes e o Fundo de Sustentabilidade
Social para o Turismo, em representacdo do Ministério do Turismo e Transportes em
parceria com a Cabo Verde Digital e o Acelerator LAB do PNUD lancam o desafio

“Relnventa <V Turismo>" a sociedade civil e toda comunidade .

De modo a promover e dinamizar uma cultura empreendedora virada para a inovagao
de base tecnoldgica fomentar e premiar iniciativas que deem resposta as necessidades
de transformagao digital e disrup¢ao tecnoldgica. face aos desafios que a pandemia

COVID 19 colocou a todo o ecossistema do turismo.

Objetivos

1. Promover e dinamizar a interacdo necessaria entre o mercado, o empresariado e
a capacidade de inovacdo tecnoldgica uma vez que, as solu¢des a serem
apresentadas tem que ser feitas tendo como base as necessidades reais
identificadas pelos stakeholders do sector do Turismo e seus potenciais parceiros

institucionais.

2. Garantir assertividade no mapeamento das oportunidades assim como aproximar
a capacidade de inovacdo, das necessidades reais do mercado e do tecido

empresarial nacional;
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3. Incentivar, avaliar e premiar Projetos/Solugbes digitais com caracter inovador e
gue apresentam planos de negdcios com viabilidade financeira, elemento
fundamental para o fomento de praticas que consolidam conceitos de

empreendedorismo e de cultura financeira assentes em pilares sélidos com vista

ao desenvolvimento de um sector privado forte e empreendedor;

4. Fomentar a pesquisa, as experiéncias tecnolégicas, a inovagcdo e o
empreendedorismo digital, assim como promover e incentivar a busca e a partilha
de conhecimento com vista a incrementar a economia digital com solucdes a

altura das reais necessidades do mercado;

5. Promover e estimular o empreendedorismo digital qualificado e inovador com
forte aposta no desenvolvimento de habilidades técnicas assim como atitudes -
softskills — a altura das necessidades de inovacdo que o mercado apresenta,
orientando-os de forma a incorporarem nas suas atividades regulares, atitudes e
conhecimentos assentes nos principios de uma cultura financeira de Alta

Performance;

6. Apoiar na concretizacdo de ideias com forte potencial de sucesso através da
incubacdo empresarial, da facilitacdo de acesso a financiamento adequado,

assim como orientacdo no plano de parcerias e estratégicas.

Artigo 12
Condigoes de Elegibilidade

1. S3o elegiveis ao Hackathon, equipas constituidas por individuos com idade
compreendida entre os 18 e os 45 anos, de nacionalidade cabo-verdiana

residentes ou, na didspora, e/ou de outra nacionalidade desde que 50% da
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equipa seja constituida por individuos com nacionalidade cabo-verdiana e

residente em Cabo Verde;

2. Oselementos da equipa devem ter Formacao Superior ou Formacao profissional
(nivel 4 ou 5) ou a 1 (um) ano de conclusdo da formacdo desde que, a mesma

seja comprovada;

3. Ascandidaturas devem ser feitas por equipas de, no maximo, 06 (seis) elementos

e minimo de 03 (trés) elementos, de composicao livre;

4. Hackathon tem um limite total de 120 participantes distribuidos entre técnicos
ndo IT (Gestdo, Turismo e Marketing) e IT, (Analistas, Designers e

Desenvolvedores/ Programadores);

5. Os candidatos inscritos devem ter formacdo e/ou experiéncia em, pelo menos
uma das dreas abaixo:
a. Gestao;
b. Marketing;
c. Designer/ UX;
d. Programacao;
e. Turismo ou Planeamento do Turismo;

f. Outros;
6. Nao serd permitido a nenhum participante integrar mais do que uma equipa;
7. No ato de inscricdo é de fundamental importancia especificar, o nome da equipa

assim como, preencher os campos com as informacdes requeridas a cada um dos

elementos da equipa;
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No ato da inscricdo, os participantes devem, obrigatoriamente, fornecer o
nimero de telemdvel e o e-mail. Toda a comunicacdo e orientagdes, antes e
durante o evento, serdo feitas via e-mail, WhatsApp ou outro canal de

comunicacao a ser definido para o efeito;
A participacdo no programa é gratuita.

As inscricoes terdo lugar de 02 a 17 de Novembro e se concretizarda com o
preenchimento do formulario eletronico disponivel na pagina do programa e, o

envio dos anexos requeridos;

Artigo 22

Ambito
As propostas criativas admitidas a concurso deverao corresponder a um novo
produto e/ou servico, a uma nova aplicagdo de um produto e/ou servico

existente, produtos e/ou servicos inovadores com elevado potencial para o

desenvolvimento e a valoriza¢do turistica e econdmica do pais;

As solucdes selecionadas deverao ter aplicabilidade no territério nacional e ter

um forte potencial de escala;

As ideias concorrentes deverdao ser originais, sendo os seus proponentes

responsaveis, em todos os termos legais, pela sua originalidade e autoria.
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Artigo 3¢
Selegao

1. S3o seleciondveis as ideias e/ou projetos que:
(i) Estejam alinhadas as necessidades identificadas e expostas nos
“problems statements” publicadas no Diretdrio de Oportunidades;
(ii) Sejam genuinamente originais em conceito e, em processo;
(iii) Correspondam a um novo produto e/ou servico;
(iv) Sejam aplicaveis na melhoria de um produto e/ou servico;

(v) Correspondem a uma inovacao.

2. As ideias selecionadas deverao apresentar a partida um elevado potencial para
desenvolvimento e valorizacdo econdmica, sendo os seus proponentes

responsaveis pela sua criacao e autoria.

Artigo 42
Operacionalizacao

O programa decorrerd de forma faseada, conforme se segue:
Fase I- Call for Solutions - Concurso de Ideias

Fase Il - Hack the Gaps - Hackathon
Fase IllI- Apresentacdo da solu¢do (MVP) e respetivo Modelo/Plano de Negdcio

Artigo 52
Fase I- Call for Solutions — Chamada para apresentacao de Solugdes

1. Esta fase é de ambito nacional, e destina-se a subscricdo das equipas com

propostas de solucdes, em resposta a um problem statement especifico do

oatarFUND 4= UNDP CORE
www.digital.cv m}/ %YORDLTTE PARTNERS

caboverde@digital.cv

e Nl

/&' &m’,ﬂfmy Llee/

0

KMINDZ

.................................



Ministério do
! Turismo e Transportes

Jgﬁ Direg@o Geral de Turismo e Transportes

o /;'—' :Qm’/té/i? f/w/

NS

Moo
VERDE /J NN
DIGITAL = D[P]

<V >
Accelerator Lab "
CABO VERDE Empowered lives.
Resilient nations.

Diretério de Oportunidades, disponivel na pagina do evento ou que dé resposta
a desafios de uma das areas tematicas definidas pelo setor a saber: alojamento
e restauracdo, Agéncia de viagem, guias de turismo e taxis e Ofertas turisticas
diversificadas. Nesta fase de concurso de Ideias serdo selecionadas no maximo
20 equipas/propostas de solugdes que passardo para a Fase Il, fase durante a
qgual, as ideias deverdo ser transformadas em protétipos de alta fiabilidade -

MVP;

2. Para a avaliacdo e selecdo dos projetos, o Juri, levara em conta os critérios e a
metodologia de calculo definidos no Artigo 112 deste regulamento, de forma a
proceder & avaliacdo das ideias/solu¢des apresentados pelos concorrentes
através de um elevator-pitch ndo superior a 02 (dois) minutos a ser apresentada
na fase da Candidatura, conforme tutorial constante na pagina do concurso para

os devidos efeitos

Artigo 62
Fase Il. Hack the Gaps — Hackathon

Os Projetos selecionadas serdo anunciados a 19 de Novembro e, a 20 de Novembro dar-

se-a inicio ao hackathon Relinventa Turismo que decorrera de 20, 21, 22 de Novembro

1. Durante a semana que antecede o hackathon e nos trés dias do evento serdo
promovidas a¢des de UpSkilling, e mentores destacados deverdao dar o apoio
necessario as equipas na pesquisa de campo, na elaboracdo do MVP (Minimum
Viable Product) o que inclui, o protétipo da solugdo, o plano/modelo de negdcio

e a apresentacdo para a defesa do projeto;

2. A participacdo dos concorrentes desta fase nas atividades complementares
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abaixo listadas, é mandataria:

(i) Participacdo em webinars, dentre outras apresentacdes online live e
gravadas a serem disponibilizadas de acordo com o programa a ser anunciado
pela organizacdo de forma a apropriarem das ferramentas como Business
Model Canvas/ Lean Canvas, de fundamental importancia na definicdo do

modelo de negécio a ser adotado;

(ii) Participacdo em sessGes de mentoria a serem realizadas com recurso aos
canais eletréonicos — email, chat, video chamadas, com o intuito de trabalhar
perfis e desenvolver competéncias de comunicagao, lideranca, colaboracao,

gestdo do risco e inovagao.

Artigo 72
Fase lll
Apresentacao do projeto

1. A ultima fase desta maratona terd lugar a 22 de Novembro e, consistira na
apresentacdo do Protdtipo da Solugdo, MVP e do Plano/Modelo de negécio, em
portugués, um elevator pitch com a duragdo ndo superior a 05 (cinco) minutos,

a justificar o valor do investimento e respetivo modelo de negdcio.

2. O juri serd constituido por cinco (05) elementos, dentre os quais se destaca os
promotores, representantes do setor e instituicdes parceiras, de modo a garantir
se qualidade e exceléncia da analise, a nivel da viabilidade técnica assim como a
andlise do modelo/plano de negdcio em termos viabilidade econdmica e
financeira. O juri sera composto por representantes das seguintes entidades: a

Cabo Verde Digital, representantes do Setor do Turismo, PNUD, NOSi,

www.digital.cv

@QM +UNDP CORE )]
—-  PARTNERS _KMINDZ

caboverde@digital.cv



Ministério do
! Turismo e Transportes

M Diregao Geral de Turismo e Transportes

7 /;'—' &m’,z‘/{/i? Llee/

NS

Moo
VERDE /J NN
DIGITAL = D[P]

<V >
Accelerator Lab "
CABO VERDE Empowered lives.
Resilient nations.

PROEMPRESA, entre outras empresas ou entidades;

3. O Presidente do Juri serd nomeado pela Organizacdo de entre, os
representantes indicados no nimero anterior.

4. Nesta fase o juri selecionara os trés melhores projetos, por area tematica.
5. Das decisdes do Juri ndo cabe recurso.

6. O Hackathon rege-se pelo presente regulamento, sendo o Juri soberano na sua
interpretacao, aplicacdo e resolucdo de eventuais lacunas.

7. O Juri selecionara as solugBes/planos de negdcios concorrentes utilizando os

critérios e a metodologia de cdlculo definidos no Artigo 122 deste regulamento.

Artigo 8¢
Local

O evento sera realizado on-line através de solugdes tecnoldgicas que

possibilitem o trabalho remoto e a colaboracao.

Artigo 92
Formalizagao da candidatura

1. As equipas participantes deverao efetivar a candidatura em formuldrio préprio,
disponivel para o efeito na pagina reinventa.digital.cv. O formulario devera ser
devidamente preenchido, incluindo as informacdes bdsicas e obrigatdrias, e

acompanhado de todos os demais elementos requeridos para os devidos efeitos;

2. Os documentos deverdao ser obrigatoriamente apresentados em formato

eletronico em formulario proprio disponivel na pagina reinventa.digital.cv

www.digital.cv

anmarfunp  +UNDP CORE ﬂ
Dr PARTNERS

.................................

caboverde@digital.cv



Ministério do
Turismo e Transportes

M& = M |DlrecquevoldeTurlsmceTronspovles /4'—'&"9&%/4? Hw/
@
cABE"
pict ITAL Cg UIN]
— DlP

Accelerutor Lab i
CABO VI Em;??wered lives.
Resilient nations.

acompanhados de:

a. Formulario de candidatura devera ser devidamente preenchido e submetido
em nome da equipa;

b. Curriculum vitae, de todos os elementos da equipa;

c. Elevator Pich da solugdo proposta, através de um video de, no mdaximo

dois (02) minutos).

1. Ascandidaturas deverdo ser apresentadas em formato eletrénico e deverao ser

submetidas, dentro dos prazos estipulados;

2. Cada candidato n3ao poderd apresentar mais do que uma candidatura, ser
membro de varios grupos em simultdneo ou, ser promotor de um projeto e

integrar uma outra equipa.

Artigo 102
Prazo de Candidatura

Para a Fase |, o prazo de submissdo das propostas de ideias sera de 12 dias

corridos, a contar da data de langamento do concurso.

Artigo 112
Avaliacao das Candidaturas

As candidaturas da Fase | serdo avaliadas em funcdo de um conjunto de critérios

de selecdo e com base na metodologia de cdlculo indicada na tabela abaixo:

oatarFUND 4= UNDP CORE
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Fase |

Concurso de Ideias

2,5

3,0

2,5

2,0

10

Tabela 1- Critérios de Avaliacao das Candidaturas “Concurso de Ideias”

1. Cada membro do Juri atribuira a cada candidatura submetida ao concurso uma
pontuacdo, de acordo com os critérios definidos na tabelal;
2. A pontuacdo varia de zero (0) ao valor maximo definido na coluna Pontuacao,
sendo que, zero (0), corresponde a nenhuma adequacdo ao item em avaliacdo
e o valor maximo, a total adequacao;
3. A avaliacdo final de cada ideia, sera definida média das pontuacdes atribuidas
por cada um dos membros do juri, em cada um dos critérios acima definidos na
tabela 1;
4. Em caso de empate, a decisdo sobre a avaliacdo das ideias cabera ao Presidente
— ameruse  +UNDP CORE L
www.digital.cv g';e"r"rgm" A PARTNERS KMINDZ

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

caboverde@digital.cv



Ministério do
: Turismo e Transportes

Direg@o Geral de Turismo e Transportes @ m
| Vs &ﬂab’l/}y f/ﬂ/
I ” 74
D'El vAL = D] P
-
~ Accelorator Lab Empowered lives.

Resilient nations.

do Juri.

Artigo 122
Avaliacao dos Projetos

Os projetos apresentados nesta fase serdo avaliados em fun¢do de um conjunto de

critérios definidos com base na metodologia de calculo indicada na tabela 2 abaixo

Fase ll

Apresentacao do MVP, Minimum Viable Product (Protétipo de alta fidelidade e do
Plano de Negocio/BMC: Business Model Canvas):

a) Eum Produto ou Servigo que pode atingir seus objetivos de negécios de forma mais sustentavel 0,5
b) Impacto da atividade na comunidade /regido/ mercado 0,5
a) Existéncia de clientes actuais 1
b)  Potencial de atragdo de clientes 1
c) Potencial de crescimento do mercado 1
a) Capacidade para superar a dependéncia de Fornecedores Locais/Nacionais 0,5
b) Capacidade para superar a dependéncia de Fornecedores Internacionais 0,5
a) Posi¢do em relagdo a concorréncia 1
b) Posi¢cdo em relagdo ao lider de mercado 1
a) Capacidade para superar a dependéncia tecnolégica 0,5
arone +UNDP CORE L
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b) Capacidade para superar a dependéncia de outros materiais p/ produgdo 0,5

a) Capacidade para satisfazer o nivel de especializagdo exigida pelo negdcio 1

b) Capacidade para recorrer a mao-de-obra local disponivel 1

a) Possibilidades de mobilizagdo dos recursos financeiros do projeto 1

a) Capacidade de competir ao nivel dos precos 1,5

a) Grau de Facilidade na distribuigdo e ou colocagdo do produto no mercado 1

b) Forma de monetizar o produto ou servigo 1

a) Ul /UXdasolugdo / Produto Servigo 1
b) Aplicabilidade 0.5

11. Conteudo tecnoldgico e grau de inovag¢do dos produtos e servigos a serem

desenvolvidos 1,5

a) Escalabilidade da solugdo (mercado potencial) 1,5

13. Adequagao das competéncias da equipa de promotores as necessidades do projeto 1,5

Tabela 2- Critérios de Avaliagao dos projetos

1. Cada membro do Juri atribuird a cada projeto/MVP apresentado uma

pontuacdo, de acordo com os critérios definidos na tabela2;

2. A pontuacdo varia de zero (0) ao valor maximo definido na coluna pontuacao,
sendo que, zero (0), corresponde a nenhuma adequacdo ao item em avalia¢do

e o valor maximo, a total adequacao;

it
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3. A avaliacdo final sera definida pela média das pontuacdes atribuidas por cada

um dos membros do juri, a cada um dos critérios acima definidos;
4. Em caso de empate, a decisdo cabera ao Presidente do Juri.

Artigo 132
Prémios

1. O Valor do Prémio para as equipas vencedoras, (12 classificados), de cada area

tematica é de 800.000 CVE (Oitocentos mil escudos cabo-verdianos)

Areas tematicas a saber:
a. Alojamento e Restauracao;
b. Agéncias de Viagens, Guias do Turismo e Taxis;

c. Ofertas Turisticas diversificadas

2. Os 29 e 39 classificados de cada uma das areas tematicas, serao igualmente

premiados, com a envolvéncia dos sponsors e parceiros do concurso;

3. As equipas vencedoras (12 classificados), de cada uma das areas tematicas
passarao por uma incubacdo empresarial durante 06 meses, o que lhes garantird

assisténcia técnica assim como acompanhamento empresarial da Pro-Empresa;

4. No ato de premiacdo, as equipas vencedoras devem formalizar o compromisso
de criar e registar a empresa até o final do 12 més da data da premiacdo, caso

nao esteja formalmente registada, como empresa;

5. O nao cumprimento das obrigacdes acima referidas na alinea anterior, implica a

restituicdo integral dos montantes recebidos;
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6. Os projetos ndao vencedores receberdo um certificado de participacdo no

Hackathon;

Artigo 142

Divulgagao dos Resultados

O anuncio das candidaturas selecionadas em cada uma das fases deste concurso serdao

feitas no site do evento e divulgadas nas plataformas digitais oficiais.

Artigo 15¢
Desisténcias

1. Em caso de desisténcia de participar no hackathon, a equipa selecionada devera

comunicar a sua decisdo a organizacao do evento por escrito;

2. Em caso de desisténcia de prosseguir com o seu projeto empresarial, as equipas

vencedoras deverdo comunicar a sua decisdo a organizacdo por escrito,

devendo tal comunicacdo ocorrer de imediato, de forma a evitar a devolugao

do prémio.

Artigo 162
Comunicagao

1. Em todas as fases do concurso, a Comissdao Organizadora assim como os demais

intervenientes no processo fardo a comunicacdo com os participantes por

telefone e demais canais eletronicos, pagina do evento, email, chat,

videochamadas etc;

'\J QATAR FUND
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Constitui responsabilidade das equipas participantes seguir o cronograma, os
resultados e eventuais alteracdes na agenda do evento através da pagina do

evento e redes sociais.

Disposigoes
Gerais

A participacdo neste Hackathon implica a aceitagdo integral do presente

regulamento;

A Organizacdao do Concurso garante total confidencialidade das informacdes
fornecidas nos documentos apresentados no ato de candidatura, bem como

protecdo das ideias e dos projetos submetidos;

Os candidatos integrantes das equipas participantes autorizam gratuitamente a
utilizacdo global ou parcial do seu nome e da sua imagem (animada ou ndo) para

efeitos publicitarios;

A Organizacdo do Concurso reserva-se o direito de modificar o presente
Regulamento, bem como a composicao do Juri, por motivos de for¢ca maior. Caso
houver alteracdo, no presente regulamento, a mesma serd divulgada na pdgina

do evento e redes sociais;

Os candidatos integrantes das equipas participantes autorizam igualmente a

utilizacdo dos dados fornecidos no ato de inscricao, para fins ndo comerciais;
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N3o serdo aceites solucbes copiadas ou reproduzidas, total ou parcialmente, de
outras fontes e / ou competicdes. A identificacdo da cdpia, total ou parcial, sera

punida com a desqualificacdo da equipa participante;

As equipas participantes sdo responsaveis pela originalidade de todo conteudo
produzido no ambito do presente Regulamento, respondendo integral e

exclusivamente por eventuais danos ou 6nus a terceiros;

As equipas participantes sdo responsaveis por toda e qualquer indeminizacdo a
terceiros e 8 comissdo organizadora em caso de demanda judicial ou extrajudicial
em toda e qualquer alegacdo relacionada a violacdo de propriedade intelectual,

industrial, patente, imagem, voz e nome;

As condutas antiéticas suspeitas serdo analisadas e julgadas pela Comissao

Organizadora, resultando na desqualificacdo do participante;

Qualquer atitude racista, homofdbica e / ou preconceituosa por qualquer sexo
ndo sera tolerado. Se identificada, a situacdo sera analisada pela Organizacao,

resultando na desqualificacdo do participante;

N3o se aplicarda nenhum encargo ou problema de qualquer natureza aos
participantes e / ou vencedores inscritos no final do desafio, assim como ndo se
vincula a participacdo com aquisi¢Ges, uso e / ou compra de quaisquer produtos

ou servicos da organizacdo ou parceiros;

Os casos omissos ndo previstos neste regulamento serdo analisados pela

Comissdo Organizadora;
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13. Os participantes gozam de todos os direitos de propriedade intelectual

garantidos pela legislacao cabo-verdiana.
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