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Problem Statement/Desafios

Os problems statements foram estruturadas de modo a responder a algumas questGes chaves sobre o problema identificado, fornecendo elementos

condutores para uma exercicio mais aprofundado e desenho de uma proposta de solugdo com base em tecnologia, que seja inovadora e disruptiva e

dé repostas aos desafios desta nova normalidade.

Tabela dos acronimos

AV Agéncia de Viagem

IGAE Inspecdo Geral das Atividades
Econdmicas

ERIS Entidade Reguladora Independente da
Saude

ITCV Instituto do Turismo de Cabo Verde

DGTT Direcdo Geral De Turismo e.
Transportes

oDT Observatério do Turismo
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Area Tematica 1 - Alojamento e Restauracdo

Problem Statement #1

Desafio #1 Como aumentar o nivel e a capacidade de promogao e desenvolvimento turistico integrado do tecido

empresarial nacional?

e Ofertas turisticas dispersas e pouco integradoras de potencialidades;

e A capacidade de resposta das empresas nacionais do setor face a concorréncia das empresas
multinacionais é fraca;

Cenario atual e As empresas nacionais sdo, na maioria das vezes micro, pequenas e médias empresas;

e A capacidade de investimento das empresas nacionais em equipamentos, plataformas,
ferramentas de gestdo e de tratamento de dados é fraca, feita de forma esporadica e incipiente
face as necessidades;

e Pouca pratica de comunicacdo e marketing digital;

e Visdo pouco sistémica do potencial do desenvolvimento turistico integrado;

e Baixo nivel e capacidade de resposta das empresas nacionais face a concorréncia das empresas

Problema atual a ser resolvido estrangeiras, muitas das quais multinacionais e lideres do sector a nivel mundial;

e Reduzida capacidade de promogdo da marca Cabo Verde;

e Fraca capacidade na recolha e tratamento de dados estatisticos para projecdo de
mercado/pacotes;

e Pouca capacidade de integragao e diversidade dos servigos prestados;

e Aumentar a capacidade de promoc¢do e comercializacdo de pacotes turisticos através duma
plataforma com empresas a trabalhar em rede de colaboracdo e numa ldgica de

Resultados esperados complementaridade;
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Aumentar o grau de alcance e comercializagdo de pacotes turisticos apresentados por
empresas nacionais certificadas;

Aumentar o grau de alcance da Marca Cabo Verde, destino seguro;

Aumento da capacidade de recolha e forma de tratamento de dados estatisticos (Bl) para
analise, definicdo de estratégia de proje¢do para novos mercados e/ou segmento de clientes;
Aumentar a capacidade e qualidade de respostas das empresas nacionais;

Aumentar o nivel e diversidade de servicos prestados.

Processos, areas e setores envolvidos

Processos: Comunicacdo e marketing digital- promocdo e comercializacdo de produtos
turisticos;

Sistema de gestao de qualidade;

Sistema de pontuacdo/classificacio;

Areas: Hotelaria, restauracdo, bar, servigos de agenciamento, transportes e guias

IndUstrias criativas: Musica, cinema, teatro, artesanato

Desporto

Setores: Turismo, Cultura, Transportes, Desporto e Ambiente

Potenciais Tecnologias

Sistemas digitais omnichannel para administracao e disponibilizacdo das ofertas
Cloud-based Platform

Data Analytics

Geo-location tagging

Data analytics including Artificial Intelligence (Al) and predictive analytics

Intelligent Search/Retrieval
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Desafio #2

Como criar mecanismos para o controlo da fatura¢do da taxa turistica?

Cenario atual

A taxa turistica é declarada pelos hotéis de forma voluntaria

Problema atual a ser resolvido

e Inexisténcia de um mecanismo de controlo da fatura¢do da taxa turistica;
e Inexisténcia de mecanismos de articulacdo do Fundo do Turismo com os 6rgdos que administram
as Financas para a reconciliacdo das taxas declaradas pelos hotéis.

Resultados esperados

e Reforgar os mecanismos gestdo e integracdo de dados importantes para as finangas do setor;
e Garantir a transparéncia necessaria no processo de faturagdo da taxa turistica.

Processos, areas e setores a envolvidos:

Processos: Processos de controlo da faturacdo da taxa turistica;
Processos de recolha e integragdo de dados importantes para as finangas do setor;
Area: Fundo do Turismo, finangas,

Setores: Finangas, Turismo

Potenciais Tecnologias

0

KMINDZ




[N «~VERDE
‘é\AA_ )ﬁfg Diregao Geral de Tursmo e Transportes
= Bm 2S™° |

Accelerator Lab
CABO VERDE

gng Ministério do
5 CABO Q : Turismo e Transportes

Empowered lives.
Resilient natians.

Problem Statement #3

REINVENTA '
<v > Q?éfm,?

Desafio #3

Como criar um Marketplace para troca de servigos entre os operadores (restaura¢do)?

Cenario atual

Os pequenos operadores da area da restauracdo ndo conseguem unir esforcos para oferecer servigos
combinados e criar condigdes de competir com os médios e grandes operadores turisticos

Problema atual a ser resolvido

e Fraca capacidade de organizacdo e sistematizagdo de informag¢bGes importantes para a
identificacdo dos servicos oferecidos pelas empresas certificadas;

e Inexisténcia de informacgdes cadastradas que possibilita a identificagdo dos servicos oferecidos,
bem como outras informacdes importantes como por exemplo a localizacdo, etc para a
montagem de roteiros;

Resultados esperados

e Aumentar a base e a qualidade de informacdo sobre empresas de restauracao;

e Aumentar o n. de empresas da drea cadastradas e certificadas com o selo de seguranca sanitdria;

e Aumentar a sinergia entre as empresas da darea;

e Aumentar e diversificar o leque de experiéncias turisticas oferecidas pelas empresas de
restauracgdo certificadas.

Processos, areas e setores a envolvidos

Processo: Cadastramento de empresas de restauragao
Controlo de qualidade e ofertas de servicos certificados
Areas: Restaurantes, IGAE, AVTs

Setor: Fiscalizagao e Turismo

Potenciais Tecnologias
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