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Problem Statement/Desafios

Os problems statements foram estruturadas de modo a responder a algumas questdes chaves sobre o problema identificado, fornecendo
elementos condutores para uma exercicio mais aprofundado e desenho de uma proposta de solugdo com base em tecnologia, que seja

inovadora e disruptiva e dé repostas aos desafios desta nova normalidade.

Tabela dos acronimos

AV Agéncia de Viagem

IGAE Inspecdo Geral das Atividades
Econdmicas

ERIS Entidade Reguladora Independente da
Saude

ITCV Instituto do Turismo de Cabo Verde

DGTT Direcdo Geral De Turismo e.
Transportes

oDT Observatério do Turismo

0

KMINDZ



= DIGITAL

Accelerator Lab <y >
CABO VERDE Empowered lives.
Resilient nations.

.
5 CABO i Turismo e Transportes I
% VERDE 1 = | oo comm s REINVENTA = :

Ministério do

g

)

<V > " e Somethig B!

Area Temdtica 3 — Ofertas turisticas diversificadas

Problem Statement #9

Desafio #9

Como refor¢ar os mecanismos de recolha de informacgao estatistica do setor?

Cenario atual

e Arecolha de informacgao sobre os Turistas € muito dependente de informacao fornecida pelos
hotéis e inquéritos periddicos;

e Descontinuidade da aplicacdo da ficha de passageiro/ Turista antigamente entregue nos
servicos de fronteira a chegada a Cabo Verde.

Problema atual a ser resolvido

e Elevada dependéncia da atividade turistica relativamente as estatisticas, base fundamental
para o conhecimento de indicadores estruturantes e que permitem a realizagdo de analises e,
claro, um melhor e maior alinhamento estratégico do setor;

e Necessidade de facilitar a informacdo estatistica com cruzamento de dados num dashboard;

e Inexisténcia de mecanismos de articulagdo entre drgaos que administram as fronteiras e os
servigos do Turismo - recolha e gestdao de dados estatisticos recolhidos sobre os turistas que
entram no pais via portos e aeroportos;

Resultados esperados

e Reforgar os mecanismos gestao e integra¢do de dados importantes para a estatistica do pais;

e Integrar toda a informacdo estatistica com cruzamento de dados num dashboard.

e Reforcar as bases de projecao de politicas com base em dados estatisticos estruturantes e
recolhidos com a devida frequéncia;

Processos, areas e setores a
envolvidos

Processos: Estatisticas e projec6es mercadolégicos do setor
Areas: Gestdo de Estatisticas de Turismo
Setor: Turismo

Potenciais Tecnologias

Business Intelligence, Power Bl, Tableau , Big data
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Problem Statement #10

Desafio #10 Como montar um sistema de identificacdo georreferenciadas de registos e imagens de
oportunidades/potencialidades nio exploradas em ilhas, concelhos e lugares?

N3o existe um sistema de informacdo para a gestao das potencialidades turisticas exploradas e ndo
exploradas para além das ZDTI

Cenario atual

Problema atual a ser resolvido e Inexisténcia de uma base de dados de potencialidades de investimento georreferenciado.

e Criar uma base de informacado para a analise e conduc¢do de decisGes da politica turistica
assim como base de estratégia para o investimento tanto do setor publico como do setor
privado.

Resultados esperados e Reforcar os mecanismos de registo de potencialidades de exploracao turistica - base a analise
e conducdo de decisGes da politica turistica assim como base de estratégia para o
investimento tanto do setor publico como do setor privado.

e Sistematizar numa logica de cadastramento, informagdo importantes a cadeia de valores para
potenciar o desenvolvimento turistico local e nacional
Processos, dreas e setores a Processos: Gestdo de politicas e estratégias de desenvolvimento e investimento turistico integrado;
envolvidos Areas: investimento
Setores: Turismo
e Cloud-based Platform

e Data Analytics
Potenciais Tecnologias e Geo-location tagging

e Data analytics including Artificial Intelligence (Al) and predictive analytics

Intelligent Search/Retrieval
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Desafio #11

Como criar mecanismos para o registo de informacdes, imagem e georreferenciadas dos IRT
(Inventdrios de recursos turisticos) em ilhas, concelhos e lugares de exploragao turistica?

Cenario atual

Inexisténcia de um mecanismo de registo georreferenciado e cadastramento de infraestruturas
turisticas nas zonas de exploragdo turistica existentes

Problema atual a ser resolvido

e |nexisténcia de mecanismos de registo georreferenciado e/ou cadastramento de
infraestruturas de base nas zonas potencialidades existentes e ndo exploradas em ilhas,
concelhos e lugares;

e Inexisténcia de uma base de informacgao para a analise, gestao e definicdo de estratégias de
investimento turistico ao nivel das infraestrutura de base

Resultados esperados

e Melhorar e aumentar o nivel de coordenagao na conducao das decisdes ao nivel das politicas
e investimentos no setor e garantia da efetividade de condi¢Ges onde se mostra necessario de
forma a potenciar investimento;

e Contribuir para consolidar as sinergias necessarias a nivel do poder central e local na
promocdo do Desenvolvimento do Turismo;

e Melhorar e potenciar investimentos.

Processos, areas e setores a
envolvidos

Processos: Gestdo de politicas e estratégias de desenvolvimento e investimento turistico integrado;
Areas: Gestdo de politicas e estratégias de desenvolvimento de turismo integrado; investimento
Setores: Turismo, saude e infraestruturas

Potenciais Tecnologias

e Cloud-based Platform
e Data Analytics
e Geo-location tagging

e Data analytics including Artificial Intelligence (Al) and predictive analytics

Intelligent Search/Retrieval
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Desafio #12

Guia digital de atividades turisticas em zonas delimitadas

Cenario atual

As Zonas de desenvolvimento Turistico integrado e outras zonas costeiras apresentam grandes
potencialidades para a exploracado turistica

Problema atual a ser resolvido

Potenciar pacotes diferenciados de exploracdo turistica

Resultados esperados

e Um guia digital estruturado com informacdes e registos de imagem e videos sobre
potencialidades de exploracdo identificadas: as zonas costeiras pouco exploradas, fardis,
zonas protegidas, deserto e dunas, locais de nidificacdo de tartarugas, aves marinhas,

e Potenciar informacao til de acesso e formas de exploracado

e Potenciar o investimento em infraestruturas turisticas nestas zonas;

e Promover a regulamentacao deste tipo de exploracdo turistica diferenciada e organizada
desde as forma de acesso, periodicidade, as normas, tipificacdo e periodicidade das
exploragOes possiveis nestas zonas, assim como um mapa de acesso

Processos, areas e setores a
envolvidos

Processos: Exploracdo, promocdo e comercializagdo de pacotes turisticos diferenciados;
Area: hotelaria, restauracdo, AVT;
Setor: Turismo, meio ambiente e Pesca.

Potenciais Tecnologias
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Problem Statement #13

Como criar e promover exploracdes turisticas diferenciadas a nivel da pesca desportiva, turismo

Desafio #13 L . .
nautico e turismo de recreio?

Cenario atual Muito embora exista legislacdo, as iniciativas de exploragao deste tipo de pratica de exploragdo
turistica ndo se encontra suficientemente promovida ou, explorada pese embora a potencialidades
que apresenta.

Problema atual a ser resolvido e Inexisténcia de informacdo Util, acessivel que garanta sustentabilidade a este tipo de

exploracao.

e Um guia digital estruturado com informacgodes e registos de imagem e videos sobre
potencialidades de exploragdo identificadas: pesca desportiva, desportos nauticos e turismo
de recreio;

Resultados esperados e Potenciar informacdo util de acesso e formas de exploracgdo;

e Potenciar o investimento em infraestruturas turisticas nas zonas de exploracao;

e Divulgar informacado sobre deste tipo de exploracao turistica diferenciada e organizada: as
forma de acesso, periodicidade, as normas, tipificacdo e periodicidade das exploracdes
possiveis em zonas identificadas assim como um mapa de acesso.

Processos, areas e setores a
envolvidos

Potenciais Tecnologias
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Problem Statement #14

Desafio Como criar mecanismos de protecdo e promocao de Souvenirs& Artesanatos made in Cabo Verde?
Concorréncia produtos made in China dentre outras comercializados como sendo Made in Cabo
Verde e adquiridos pelos turistas como sendo local e artesanalmente produzido;

Cenario atual

e Concorréncia desleal de produtos importados e comercializados como sendo artesanato
Made in Cabo Verde e adquiridos pelos turistas como sendo local e artesanalmente
produzido;

e Inexisténcia de praticas formais para a efetiva aplicagdo da regulamentacdo existente sobre
esta matéria;

e Inexisténcia de uma plataforma de promocao de produtos artesanais made in Cabo Verde.

Resultados esperados e Aumentar a capacidade dos artesdos certificados promoverem e comercializarem os seus

produtos, artesanais com recurso a plataformas B2C com compra na Origem;

Processos: Potenciar a aplicacdo da regulamentacdo sobre certificacdo do artesanato Made in Cabo

Processos, areas e setores Verde;

envolvidos Promover e potenciar a comercializa¢do de artesanato Made in Cabo Verde

Area: Artesanato

Setor: Turismo e Industria Criativa

Problema atual a ser resolvido

Potenciais Tecnologias
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Desafio #15

Como criar mecanismos de divulgacdo de pacotes turisticas para a observagao da vida selvagem?

Cenario atual

A observacgdo da fauna local é uma das muitas razdes pelas quais os turistas escolhem um destino.

Problema atual a ser resolvido

e Inexisténcia de guia digital da vida e fauna com os possiveis percursos de acesso e informacdes

sobre areas protegidas.

Resultados esperados

e Aumento de oferta de servigos: turismo cientifico- promocdo da Santa Luzia como destino de

turismo cientifico em épocas sazonais definidas;

e Oferta de servigos para a observac¢ao de tubardes e arraias em épocas sazonais definidas;

Oferta de servicos para a observacao de cetdceos em épocas sazonais definidas;

e Oferta de servicos para a observagao de tartarugas marinhas em épocas sazonais definidas;

e Potenciar a exploracao turismo sustentavel e diversificado

Processos, areas e setores a
envolvidos

Processos de exploracao e divulgacdo de potencialidades Turistas diferenciadas;
Areas: AVT, hotelaria e restauracio
Setor: Turismo e meio ambiente

Potenciais Tecnologias
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Problem Statement #16

Como desenvolver experiéncias locais memordveis e como impulsionar a demanda por novas
experiéncias usando marketing digital e analitica, baseando no perfil do turista?
O visitante ndo tem um cartdo virtual ou fisico do Turista, quando chega ao destino. Este “cartdo” que
pode tomar forma que possa usar em varios pontos do pais, para diversas atividades e experiéncias,
para pagamentos eletrénicos.
Cenario atual Quem quer experimentar Cabo Verde, fora dos pacotes oferecidos pelos resorts e hotéis, ndo adquire
um cartdo de visitante turista com possibilidade de usar em varios momentos e que facilite acesso a
pontos turisticos, parques, etc. Isto faz com que haja uma perda de oportunidade de gerar receitas
internas, visto que tal cartdo recarregdvel por um valor minimo sé poderia ser gasto no territorio
nacional, e seriam receitas que ficariam com os nossos comerciantes, operadores, etc.
Desenvolver experiéncias locais memoraveis e impulsionar a demanda por novas experiéncias usando
marketing digital e analitica, baseando no perfil do turista, que. gere rendimento aos fornecedores de
servigos de experiéncias locais e os conecte com outras plataformas de experiencias internacionais.
e Solugdo pode passar por um cartdo virtual que possa servir para recolha de dados e para criar
novas ofertas para os turistas. Permitir transa¢des, cole¢do de pontos;
e Possibilidade de realizacdo de transacdes eletrdnicas com o mesmo cartdo permitindo
acumular pontos;
e Criacdo de desconto em caso de compras de produtos locais, ou visitas a outros pontos mais
sustentdveis. Pagamento de taxis credenciados e guias;
e Possibilitar ao visitante troca ou fornecer estas experiéncias a outros na forma de cédigo. Ou

Desafio #16

Problema atual a ser resolvido

Resultados esperados

outro.
, Turistas
Processos, areas e setores a
. Operadores
envolvidos .. . .
DGTT, Observatério do Turismo, Camaras de Comercio
SISP
Potenciais Tecnologias Blockachain, Big Data, loT, Data Analytics, Data Mining, Data Visualization

0

KMINDZ



5 _I;_#Iin.istério_uld_o
f CABO ‘ i Turismo e Transportes |
= E VERDEg W= |owcoommmac i REINVENTA i o

= DIGITAL <V > s Sonsthig Ele]

Accelerator Lab <y >
CABO VERDE Empowered lives.
Resilient nations.

Problem Statement #17

Desafio #17 Como promover e divulgar rotas: do vinho, do café e do aguardente?
Cendrio atual A semelhanca do que acontece em algumas paragens pelo mundo, uma rota sobre o vinho e o café do
Fogo dando conhecimento sobre a sua histéria, etc. pode trazer novas experiéncias aos turistas

e Inexisténcia de um roteiro destinado a quem quer experimentar, e vivenciar, tanto no local
como virtualmente seria de muita valia.

Problema atual a ser resolvido Mesmo porque tanto a produgdo do vinho, como o do café no Fogo e da aguardente em Santo
Antdo, tém ganhado alguma visibilidade pelo que uma rota que possibilite experiéncia relativas
a vinhos produzidos na ilha do Fogo, assim como do café e da aguardente.

e Aumento da visibilidade dos produtos localmente produzidos;

e Promogéo da regido / ilha;

Resultados esperados e Diversificagao da oferta.

Processos, areas e setores a Processos: Certificacdo

envolvidos Areas: Produtores de vinho, café, aguardente, AVTs, Guias
Setor: Turismo, agronegécio

Potenciais Tecnologias Virtual Reality / Augmented Reality, Geo Tagging
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Problem Statement #18

Desafio #18 Como criar e promover rotas de montanhas e zonas protegidas?
Cenario atual E crescente o n. de turistas que procuram este tipo de exploracdo
Problema atual a ser resolvido e Fraca presenga de operadores turisticos nacionais na exploragdo deste tipo de
experiéncia;
Resultados esperados e Guias de boas praticas implementadas através de roteiros digitais com geotrakking,
e Interagdo com outras plataformas de promogao internacionais que promovam tais
destinos
e Promover conceito de instalacGes para experiéncias virtuais
Processos, areas e setores a Processos: Certificagdo
envolvidos Areas: AVTs e Guias
Setor: Turismo
Potenciais Tecnologias
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Desafio #19 Como criar e promover um roteiro gastrondmico tradicional?
Cenario atual Atualmente para além do festival gastrondémico Kavala Fresk, ndo temos um roteiro que explore
a potencialidade de cadailha ou regido com uma mostra de pratos confecionados para os turistas.
Problema atual a ser resolvido e Inexisténcia de um roteiro gastronémico para os turistas;
e Informacdo dispersa sobre as ofertas gastrondmicas;
e Inexisténcia de informacgdo organizada e sistematizada sobre a oferta gastrondmica.
Resultados esperados e Melhorar a qualidade e controlo sobre a oferta gastronémica;
e Diversificar das experiéncias oferecidas;
e Melhorar visibilidade da seguranca sanitdria e da qualidade por consequéncia dos ratings
dados pelos visitantes.
Processos, areas e setores a Restaurantes, IGAE, AVTs, Guias
envolvidos
Potenciais Tecnologias
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