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Problem Statement/Desafios

Os problems statements foram estruturadas de modo a responder a algumas questdes chaves sobre o problema identificado, fornecendo
elementos condutores para uma exercicio mais aprofundado e desenho de uma proposta de solucdo com base em tecnologia, que seja

inovadora e disruptiva e dé repostas aos desafios desta nova normalidade.

Tabela dos acronimos

AV Agéncia de Viagem

IGAE Inspecdo Geral das Atividades
Econdmicas

ERIS Entidade Reguladora Independente da
Saude

ITCV Instituto do Turismo de Cabo Verde

DGTT Direcdo Geral De Turismo e.
Transportes

oDT Observatério do Turismo
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Tematica 2 - Agéncias de Viagens, Guias de Turismo e Taxis

Problem Statement #4

Desafio #4 Como aumentar a literacia digital e as competéncias dos profissionais do Turismo?
e Existéncia de oferta de formacdo muito condicionadas a formacgGes presenciais, ministradas

tendencialmente em ilhas e concelhos especificos;
e Os conteldos de gestdo e tratamento de dados ndo existem nos planos curriculares de
Cenario atual profissionais de Turismo;
e Os conteldos de comunicacao e marketing digital ndo sao contemplados nos planos curriculares;
e Empresas com pouco investimento e muitas vezes nenhum investimento em equipamentos,
plataformas de comunicagdo, ferramentas de gestdo e de tratamento de dados;
e Empresas com pouca ou nenhuma dindmica de comunicacdao e marketing digital.

e Inexisténcia de ofertas de capacitacdo e/ou reforco de capacitacdo de profissionais do Turismo
em todas as ilhas;

e Baixo nivel de competéncias dos profissionais do setor do turismo para assumirem praticas de

Problema atual a ser resolvido comunicagdo e marketing;

e Baixo nivel de competéncias dos profissionais do setor do turismo para assumirem praticas de
recolha e tratamento de dados com base em dados estatisticos de backoffice;

e Inexisténcia de conteudos TIC nos curricula ofertas de formacdo para o Turismo.

e Aumentar a capacidade de acesso e oportunidades de capacitagdo e/ou reforco de capacitacdo
Resultados esperados com ofertas formativas disponiveis em plataformas e-learning;

e Aumentar o leque e diversidade de ofertas formativas;

0

KMINDZ



¢
) B
I «~VERDE
= D[P DIGITAL

<V >
Accelerator Lab
CABO VERDE Empowered lives.

Resilient natians.

Ministério do
: Turismo e Transportes

N )ﬂ | Diregio Geral de Turismo & Transportes

REINVENTA
<V >

le Something Floe/

e Aumentar n? de profissionais certificados pela facilidade de acesso e gestdo de tempo que as
formacdes em plataformas e-learning apresentam;

e Diminuir os custos - formac¢6es mais econdmicas e mais acessiveis;
e Aumentar as competéncias tecnolégicas dos recursos que atuam no sector do turismo;
e Aumentar a capacidade de promocdo e projecao de dados recolhidos do backoffice;

e Massificar a promocdo do Destino Cabo Verde, como destino Turistico.

Processos, areas e setores envolvidos

Processos: Programas de formacdo ajustados & necessidades de transformacao digital que a nova
normalidade imp&e implementar;

Programas e conteudos de Formacao Profissional adaptadas a realidade publico alvo pela facilidade
de gestdo de tempo;

Massificacdo de acesso a conteudos.
Areas impactadas: Formagdo, Comunicacdo e Marketing, Estatistica, Turismo

Setor: Turismo, Formacao Profissional

Potenciais Tecnologias

Plataformas e Learning
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Desafio #5

Como criar mecanismos de Certificacdo, cadastramento e controlo de qualidade do servigo dos Guias
de Turismo?

Cenario atual

e Para exercer como Guia de Turismo, o individuo deve estar vinculado ou a prestar servico a
uma empresa, do ramo, e frequentar uma formagao profissional. Finda a qual, é-lhe passado
um certificado e atribuido um cartdo de Guia munido de n. de cadastro;

e  Muitos dos individuos que exercem como Guias de Turismo ndo possuem formacgdo profissional
para o efeito;

Problema atual a ser resolvido

e Inexisténcia de um sistema para o cadastramento de Guias de Turismo;

e Inexisténcia de um sistema de pontuacdo/classificacdo dos servigos prestados pelos Guias;

e Inexisténcia de mecanismos de gestdo operacional e controle da qualidade das atividades
exercidas pelos Guia de Turismo.

Resultados esperados

Criar uma base de dados de Guias de Turismo com certificagdo profissional;

Implementar um sistema de Pontuagdo/classificacio;

Aumentar a qualidade do servi¢o dos Guias de Turismo;

Normatizar o processo de certificacdo profissional;

Garantir que, o exercicio de determinadas atividades, de maior importancia para o ecossistema
seja exercido por profissionais credenciados para o efeito.

Processos, areas e setores envolvidos

Processos: Normatiza¢do do processo de Certificagdo profissional;
Normatiza¢do e implementag¢do de um sistema de Cadastramento para profissionais de Turismo
Sistema de gestao de qualidade.

Areas impactadas: Formagdo Profissional, agenciamento de servigo de Guias de Turismo
Setor: Turismo e Fiscalizacao

Potenciais Tecnologias
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Desafio #6

Como criar mecanismos de certificacdo, cadastramento e controle de qualidade do servigo de Taxi?

Cenario atual

Para prestar servico de transporte ao turista, o taxi deve estar credenciado para o efeito

Problema atual a ser resolvido

Inexisténcia de um sistema para o cadastramento de taxis credenciais para prestar servicos
a turistas;

Inexisténcia de um sistema de pontuagdo/classificacdo dos servicos prestados pelos Guias;
Inexisténcia de mecanismos de controle e gestdo de qualidade e seguranga na prestacao de
servico de transporte a Turistas.

Resultados esperados:

Criar uma base de dados de taxis com certificacdo;

Implementar um sistema de Pontuagdo/classificacio;

Normatizar o processo de certificacdo profissional;

Garantir que, o exercicio de determinadas atividades, de maior importancia para o
ecossistema seja exercido por profissionais credenciados para o efeito;

Reforgar mecanismos de controle de qualidade de servigo de transporte a Turistas.

Processos, areas e setores a
envolvidos

Processos: Processo de Certificagao de taxis;
Processo de Cadastramento para Taxis certificados
Areas: DGTR, Camaras Municipais, IGAE, Turismo
Setor: Turismo

Potenciais Tecnologias
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Desafio #7

Como criar mecanismos para a requisi¢do e pagamento eletréonico de servigos de Taxi credenciados
para a Hotelaria e Turismo?

Cenario atual

Taxis ndo certificados a exercer uma concorréncia desleal a empresas com estatuto de
utilidade turistica para este efeito;
Nem todos os taxis estdo a cumprir as regras de seguranga sanitdria;

Problema atual a ser resolvido

Inexisténcia de um sistema de pedido e pagamento eletronico de servicos de Taxi
credenciados para a Hotelaria e Turismo;
Inexisténcia de um precadrio.

Resultados esperados

Uso de servicos credenciados pelas autoridades competentes;
Garantir e massificar o n. de taxis com certificagdo seguranca sanitaria;
Controle de qualidade dos servicos prestados

Processos, areas e setores envolvidos

Processos: processo de Certificacdo e Seguranca Sanitdria,

Sistema de pagamento;

Areas: turismo, transportes turisticos, salide e seguranca sanitdria e rodovidria;

Sector: turismo, transportes turisticos, financas, salde e seguranca sanitdria e rodovidria

Potenciais Tecnologias
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Desafio #8

Como criar mecanismo de avaliagdo, pontuacdo/classificacdo dos servigos prestados a Turistas?

Cenario atual

Inexisténcia de mecanismos de identificacdo de inconformidade acessivel aos Turistas

Problema atual a ser resolvido

e Inexisténcia de um sistema de classificacdo/pontuacio que permita a avaliacdo dos servicos
e mesmo denuncia de incumprimento a semelhanca do que acontece com o TRIP Advisor,
por exemplo;

e Auséncia de mecanismos de controle de qualidade e denuncia de incumprimento na
implementacdo das medidas de seguranca sanitaria, por exemplo

Resultados esperados

e Aumentar a qualidade na recolha de indicadores de base para andlise e avaliacdo do
qualidade e seguranga sanitaria nas vdrias componentes do ecossistema turistico a saber:
hotelaria, restauragdo, agéncias de turismo, Guias de Turismo, taxis;

e Reforcar os mecanismos de controle de qualidade dos servigos prestados a Turistas;

e Aumentar os mecanismos de recolha de informac¢do que podera ser cruzada com os dados
das inspegdes feitas pelo IGAE, Camaras Municipais, DGTR e ERIS recolhidos durante os
processos de inspecao e fiscaliza¢gdes a estabelecimentos.

Processos, areas e setores envolvidos Processos: Processos de Fiscalizagao

Gestdo e controle de qualidade dos servicos prestados a turistas

Areas: Fiscalizacdo, controle e gestdo de qualidade, salde e seguranca sanitdria, alimentar e
rodovidria

Sector: turismo, transporte, fiscalizacdo salde e seguranca

Potenciais Tecnologias
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